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1 Uvod

O projektu

Praksa na razini profesionalnog visokog obrazovanja pruza studentima priliku za izgradnju
novih vjestina i znanja kako na poslu, tako i izvan njega, dok tvrtkama pruza pouzdan nacin
procjene i oblikovanja potencijalnih buducih zaposlenika, kao i koristi od novih perspektiva koje
mogu mogu ponuditi samo studenti izravno iz obrazovanja. Medutim, unato€ njihovim jasnim
prednostima, pripravni¢kim sustavima izazov je upravljati.

ApprenticeTrack projektni partneri imaju za cilj:

¢ Predloziti digitalne metode za jaganje upravljanja praksom

e Stvoriti prototip alata za upravljanje praksom
e Razviti i primijeniti te€aj o upravljanju praksom

e Testirati i provjeriti valjanost alata u radnim okruZenjima

Vizija projekta je da Ce biti razvijen digitalni alat za upravljanje praksom, razvijen tijekom
projekta

e prepoznat kao model za poboljdanje kvalitete prakse i bit ¢e Siroko prihvacen;
e azurirani i poboljSani u buducénosti od strane korisnika;
e i sluzit ¢e kao osnova za razvoj formalnih medunarodnih standarda i smjernica.

Misija projekta je razviti alat za digitalno upravljanje koji podrzava PHE institucije i poslodavce
u pruzanju i usmjeravanju visokokvalitetnih naukovanja.

Tecaj za mentore

Upravljanje praksom ne odnosi se samo na alate, ve¢ i na kompetencije osoba uklju¢enih u
upravljanje tim naukovanjima. Izradit e se prilagodeni te¢aj za mala i srednja poduzec¢a (MSP)
koji Ce obuhvatiti sliedeCe teme: kljucne znacCajke naukovanja, integriranje smjesStaja u
stratesko planiranje radne snage, stjecanje podrSke kolega i viSih menadzera, sastavljanje
ugovora o naukovaniju i ugovor o radu, upravljanje, mentorstvo i podrska vasem pripravniku,
procjena uspjesnosti, integriranje Segrta u vasu radnu snagu.



1.1 Struktura te€aja

Telaj za mentore (oekuje se 5 mentora u 3 partnerske zemlje) podijeljen je u 3 modula, od
kojih se svaki sastoji od 5 tema (pogledajte poglavlje 1.3)

Svaki od 3 modula trajat ¢e 26 sati u vremenskom razdoblju od 14 dana (pogledajte poglavlje
1.2). To znaci da e teCaj ukupno trajati 42 dana (79 sati). Prvi internetski sat odrzat ¢e se kao
uvod u cijeli teCaj i odrzat ¢e se samo jednom prije Modula 1.

Sto se ti¢e sadrzaja, Modul 1 odnosi se na pripremu i planiranje prakse od strane mentora,
Modul 2 se odnosi na stvarne performanse prakse i njegovog izvodenja, a Modul 3 se odnosi
na dovrSavanije i ocjenjivanje nakon zavrSetka prakse.

Tip
treninga

Aktivnos
ti

Trajanje

UvoD

ONLINE

Uvod u Modul 1

Uvod u teme u
Modul 1

Podjela
prakti¢nih
primjera /
slu¢ajeva medu
mentorima

1 sat

PRIPREMA

Rad kod kuce

Priprema
rieSenja za dane
prakti¢ne
slucajeve na
temelju iskustva
mentora

Po potrebi

konzultacije s
moderatorom

9 sati

PREZENTACIJA

LIVE
WORKSHOP

Prezentacija
pripremljenih
rieSenja za
prakti¢ne
slucajeve (od
strane mentora)

Razmjena dobrih
praksi (medu
mentorima)

Treniranje
rasprave i
uvodenje pratecih
materijala
(moderator)

6 sati

POBOLJSANJE

Rad kod kuce

PoboljSanje
rieSenja
prakti¢nih
slucajeva
povratnim
informacijama
dobivenim
tijekom rasprava

DovrSavanje
prakti¢nih
sluCajeva
koridtenjem
predlozZenih
pratec¢ih
materijala za
prou€avanje i
drugih
relevantnih
izvora

9 sati

ZAKLJUCAK

ONLINE

Pregled
poboljSanih
rieSenja

Zavrsna
pitanja

Zaklju€ak i
zavrSavanje

1 sat

1.2 Vremenski okvir




Aktivnosti Broj sati Raspodjela po danima

UVOD: ONLINE 1sat Dan 1
PRIPREMA: RAD KOD KUCE 9 sati Dani 2 do 5
PREZENTACIJA: LIVE WORKSHOP 6 sati Dan 6
POBOLJSANJE: RAD KOD KUCE Dani 7-9 za pobolj$anje
9 sati Dani 10-11 za feedback

Dani 12-13 za finalizaciju

ZAKLJUCAK: ON LINE 1 sat Dan 14
Zajedno (Modul 3) 26 sati 14 dana
1.3 Teme

e |dentificiranje | pronalazak prakse (Ispitivanje prikladnosti organizacije domacina za
aktivnost prakse) i identificiranje mentora

e Poznavanje zakonodavstva o praksi (uklju€ujuci zakonske i Skolske zahtjeve, sadrzaj
sporazuma, financijski plan ...)

e |zrada plana mentorstva i plana prakse, uspostavljanje i ispunjavanje zahtjeva Sporazuma
0 osposobljavanju sa studentom i organizatorom prakse, uklju€ujuci plan ocjenjivanja

e Sudjelovanje u odabiru studenta

e Pronalazenje odgovarajucih alata prema Planu prakse (uklju€ujuéi zahtjeve upravljanja
kvalitetom).

e Aktivnosti prije treninga

e Integriranje pripravnika u organizaciju domacina

e Trening na radnom mijestu

e Pracenje prakse

e RjeSavanje sukoba: nastajanje potencijalnih problema tijekom prakse (uklju€ujuci
upravljanje rizikom)



e Procjena studenta: metodologija

e Procjena studenta: kriteriji i pokazatelji

e Ocjenjivanje prakse: samoevaluacija

e Ocjenjivanje prakse: odnos ucenika i mentora

e Procjena pripravni¢kog staza: VOI | organizacije domacina



2 Materijali za u€enje

2.1 Temal

Ocjenjivanje pripravnistva: metodologija

Vazno je da mentor pregleda i ocijeni rad pripravnika tijekom razdoblja.

Pripremljeni plan prac¢enja pripravnika za kasniju procjenu mora sadrzavati:

1. Vremenski okvir

Vjerojatno je prikladno za 10-tjedno pripravniStvo to raditi tjedno ili barem svakih 14 dana.

Ne preporucuje se dulje razdoblje jer se svakodnevno promatranje i pracenje mogu
izgubiti u poplavi drugih redovnih radnih zadataka.

2. Nacin rada:

a) Mentor mora analizirati izvedeni rad i zadatke zajedno sa studentom. Najucinkovitije je
kad redovito razgovarate sa pripravnikom:

* razgovarati o napretku,
« identificirati daljnju potrebnu podrsku,

« prilagoditi planove za obuku i ocjenjivanje prema potrebi (ako imaju problema s
postizanjem kompetencija),

* moguce prituzbe,
» moguci prijedlozi,

* pregovarati o daljnjim moguénostima za obuku i ocjenjivanje.

b) Mentor takoder moze promatrati pripravnika i biljeZiti.

Mentor moze prikupiti miSljenja najblizih suradnika pripravnika



1. Potencijalni oblici

a) Mentor za nadzor moze koristiti dokumentaciju kao &to je Journal of pripravnistvo, u koje
naucnik biljeZi svakodnevno izvrSene zadatke. To je osnova za razgovor sa Segrtom.

b) Mentor moze pripremiti poseban obrazac.

Mentor mora omoguciti stalno vrednovanje postignuéa ishoda u€enja koji su utvrdeni u planu
aktivnosti

Dodatne e reference:

https://learntowork.eu/apprenticeship-quality-toolkit/

http://kal07.splet.arnes.si/results/ including example of Journal of apprenticeship

https://www.ac4sme.eu/wp-content/uploads/2017/09/Apprenticeship-coaches-
toolbox_finalfinal.pdf

2.2 Tema 2

Ocjenjivanje pripravnistva: kriteriji i indikatori

Pripravnistvo je vazan dio obrazovnih programa jer nadograduje teorijske sadrZaje.
Omogucuje studentima da svoja teorijska znanja i vjeStine prenesu u praksu. Na taj nacin
tijekom studija stjeCu osnovna profesionalna iskustva i kompetencije za ulazak na trziSte rada.

Cilj pripravnistva je da student stekne iskustvo u rjeSavanju stvarnih profesionalnih i drugih
zadataka unutar organizacije za koju je delegiran, da je svjestan odgovornosti postizanja
rezultata u skladu s delegiranim zadacima, razvija se osjec¢aj pripadnosti radnom kolektivu,
pokazivanje spremnosti za suradnju i stjecanje pozitivhog stava prema poslu, suradnicima i
drugima s kojima sudjeluje tijekom prakticne nastave.

Ciljevi koje bi studenti trebali posti¢i tijekom naukovanja izloZzeni su u katalozima znanja
pojedinih studijskih programa. Navode zadane osnovne programske ciljeve i kompetencije.

Procjena je Siroko koriSten izraz u naukovanju. Postoje razliCite svrhe procjene koje odreduju
kako se provodi i biljezi.

Da bi odredili ocjenu studentskog rada, mentori trebaju odrediti koje kriterije i pokazatelje
trebaju procijeniti.A problem can be a complete lack of criteria by the educational institution.

Postupci i termini koje mentori moraju znati:

* upute - skala za procjenu iz PHEI-a;


https://learntowork.eu/apprenticeship-quality-toolkit/
http://ka107.splet.arnes.si/results/
https://www.ac4sme.eu/wp-content/uploads/2017/09/Apprenticeship-coaches-toolbox_finalfinal.pdf
https://www.ac4sme.eu/wp-content/uploads/2017/09/Apprenticeship-coaches-toolbox_finalfinal.pdf
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» to€ni uvjeti za uspjeSno zavrSeno naukovanje poput minimalno potrebnih sati pripravni¢kog
staza koji su povezani s uvjetima i odredbama sporazuma pripravnika;

* neki kvalifikacijski sustavi koji se koriste u naukovanju zahtijevaju dokaze o utvrdenim
kompetencijama (op¢im i profesionalnim) koje se izvode na poslu;

» ako postoji obrazac za formalnu ocjenu uspostavljen PHEI (Certifikat);

* Koja je vaznost ocjene mentora u ukupnoj ocjeni pripravnika?

Mentor procjenjuje pokazatelje temeljene na dokazima tijekom cijelog procesa pripravnistva:

1. Osobne kompetencije: (vezano za SKUP OPCIH NADLEZNOSTI).
0 Toc¢nost
0 Osobni izgled
0 Dostupnost
0 kamate
0 Odgovornost
o drustvenost
o0 Komunikacijske vjestine
2. Znanje:
o Prethodno znanje ;
o ste€eno znanje (vezano za SKUP PROFESIONALNIH NADLEZNOSTI).

1. Osobne sposobnosti i vjestine (povezane sa SKUPOM OPCIH NADLEZNOSTI).

o Organizacija radnog mjesta

o Propisi o zastiti na radu

o Dobro poznavanje radne opreme i alata
o Ispravno izvrSavanje uputa

o Tumacenje dokumentacije

0 autonomija

o Inicijativa

o Tempo rada

o Kvaliteta rada

o timski rad

0 Fleksibilnost za promjenu
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Odnos s kupcima / korisnicima / prijateljima
Dodatne e-reference

http://kal07.splet.arnes.si/results/

https://learntowork.eu/wp-content/uploads/sites/19/2018/04/AQT English.pdf

https://www.ac4sme.eu/wp-content/uploads/2017/09/Apprenticeship-coaches-
toolbox finalfinal.pdf

2.3 Tema 3

Evaluacija pripravnistva- auto evaluacija

Kad se pripravniStvo zavrSi, vazno je procijeniti je li organizacija domacin zadovoljna
iskustvom. Vazno je znati namjeravaju li i dalje ugostiti pripravnika.

Jedan aspekt je na organizacijskoj razini, gdje organizacija odreduje koristi steCene tijekom
pripravnistva.

Neki primjeri:

* Podr8ka za odredeni rad

» Upoznavanje potencijalnog osoblja

* Znanje koje je student stekao tijekom pripravniStva moze se koristiti za samostalan rad

* Pripravnici mogu prenijeti odredeno znanje kolegama (uporaba informacijsko-komunikacijske
opreme, pojedinaéni racunalni programi i strani jezici). Dakle, mozete razviti postojece osoblje
istovremeno uvodeci nove talente u svoju organizaciju.

» Zamjena odsutnih radnika

* Moguc¢nost planiranja odlaska zaposlenika

* Dobro obuceno buduce osoblje. Mogu se prilagoditi odredenim radnim ulogama, sto ih Cini

fleksibilnima za potrebe vaSeg poslovanja. Segrti mogu pomoci u popunjavanju praznina u
vjesStinama razvijanjem potrebnih specijalistickih vjestina


http://ka107.splet.arnes.si/results/
https://learntowork.eu/wp-content/uploads/sites/19/2018/04/AQT_English.pdf
https://www.ac4sme.eu/wp-content/uploads/2017/09/Apprenticeship-coaches-toolbox_finalfinal.pdf
https://www.ac4sme.eu/wp-content/uploads/2017/09/Apprenticeship-coaches-toolbox_finalfinal.pdf
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* Nudenje pripravniStva takoder cementira veze s lokalnim zajednicama

Dobar mentor - vezan uz Modul 1: Priprema za pripravnistvo/ Tema 1b: Dobar mentor.

Dodatne e reference

https://www.uwl.ac.uk/business-services/deqgree-apprenticeships/benefits-apprenticeships-
employers

https://apprenticeshipg.eu/practice-cases-collection/

2.4 Tema 4

Prema naSem istrazivanju, podrucje vrednovanja je ono koje mentorima predstavlja
najveci problem.

Uvjet za uspjeSno ocjenjivanje zasigurno je kontinuirano pracenje i dobar kontakt izmedu
mentora i pripravnika tijekom rada. Moramo jasno definirati vazna podrucja ovog rada
koja ¢emo ukljuciti u ovaj proces.

Ovo su neki od njih:

* Odgovaraju¢a integracija ucenika u organizaciju domacina. (op¢i podaci o
organizaciji)

* Prikladno uvodenje organizacijske jedinice, zaposlenika, koji rade u organizacijskoj
jedinici.

* Razina steCenih osobnih kompetencija, znanja i osobnih sposobnosti i vjestina.

* Moguénost kombiniranja teoretski ste¢enog znanja sa prakti¢nim radnim zadacima u
organizaciji domaginu.

» Ukupna dobrobit i zadovoljstvo u organizaciji domadinu.

* UCestalost i mogucnost kontakta izmedu mentora i pripravnika

» Sustav za prigovore i zalbe.

Na kraju ovog postupka, mentori bi trebali prepoznati:


https://www.uwl.ac.uk/business-services/degree-apprenticeships/benefits-apprenticeships-employers
https://www.uwl.ac.uk/business-services/degree-apprenticeships/benefits-apprenticeships-employers
https://apprenticeshipq.eu/practice-cases-collection/
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Razina obuke provedene u organizaciji domacinu

* Odnos sa suradnicima u organizaciji domacinu

* Razina razumijevanja rada organizacije domacina

* U kojoj se mjeri organizacija domacin preporucuje za buduce pripravnistvo

* Ekoloski aspekti koji su uzeti u obzir prilikom izvodenja uéenja

* Razina razumijevanja pripravnika o ciljevima koje treba postici pripravnistvom

* Razina prikladnosti izmedu onoga $to je pripravnik prou€avao u obrazovnom centru i
obavljenog pripravnistva

» Razina zadovoljstva pripravnika s mentorom

Kako mozZemo prikupiti podatke:

* Neizravno popunjavanjem obrasca ili koriStenjem zahtjeva.
* Licem u lice kroz intervju.

Svaki nacin rada ima svoje prednosti i nedostatke.

Dodatne e reference

http://kal07.splet.arnes.si/results/

2.5 Temab

Za obrazovnu ustanovu od velike je vaznosti ocjenjivanje pripravnistva s mentorom u
tvrtkama. Kroz evaluaciju dobivaju povratne informacije kako bi osigurali kvalitetu
procesa ucenja. Na toj osnovi mogu poduzeti odgovarajue mjere za njegovo
poboljsanje.
Zajednicka ocjena evolucijskog razvoja s nadleznom osobom:

e Mentor dijeli sa nadleznom osobom ocjenjivacki list koji potpisuje i ovjerava organizacija

domacin.

e Pregledavaju i ocjenjuju Dnevnik koji je popunio pripravnik

e Suprotstavljaju ste€ene kompetencije: osobne, profesionalne, znanja i vjiestine.

e Pripravnika oznacavaju prema postocima koje je odredio obrazovni centar.

Prikupite povratne informacije kako biste osigurali kvalitetu procesa u€enja (promatranja,
paneli, registri) i pruzite podrsku prema otkrivenim potrebama
Pregledavaju postupak ocjenjivanja, cilj i dokumentaciju.

e Mentor trazi od pripravnika da popuni anketu o zadovoljstvu kako bi dobio dokaze.


http://ka107.splet.arnes.si/results/

e Organizacija domacin popunjava anketu o zadovoljstvu procjenjujuci pripravnikai
obrazovni centar u pripravnistvu .
e Mentor i supervizor zajedno analiziraju sljedece aspekte:
o Faze koristenog postupka ocjenjivanja
0 Smjernice sporazuma o0 osposobljavanju
o Provedena strategija pracenja i ocjenjivanja
0 Dnevnik o pripravnistvu koji je predavao pripravnik
Analiziraju popunjeno istrazivanje o zadovoljstvu:

1. Organizacija domacin uzimajucéi u obzir sljedece aspekte:

e Stupanj zadovoljstva organizacije domaéina obrazovnim centrom
e Paznja / informacije dobivene od obrazovnog centra

e Djelovanje obrazovnog centra u organizaciji u€enja

e Razina zadovoljstva vjezbom koju obavlja pripravnik

e Razina kvalificiranosti ljudi u podrucju prakti€énog obrazovanja.

e Razina profesionalne kompetencije pripravnika

e UcCinkovitost komunikacije izmedu mentora i supervizora

e Slika obrazovnog centra

e Mogucnosti prihvaéanja novih pripravnika u buduénosti

1. Pripravnik uzimajuci u obzir sljedece aspekte:

2a U vezi s obrazovnim centrom:

0 Razina zadovoljstva pripravnika postignutim u¢enjem

0 Razina zadovoljstva pripravnika s mentorom

0 Razina zadovoljstva pripravnika nadzornikom

0 Razina razumijevanja pripravnika ciljeva koje se zeli posti¢i naukovanjem

o Razina prikladnosti izmedu onoga $to je pripravnika prou¢avao u obrazovnom
centru i obavljenog naukovanja

o Pravilna upotreba dnevnika pripravniStva

2b U vezi s organizacijom domacinom:
o Razina obuke u organizaciji domacinu
0 Odnos sa suradnicima u organizaciji domacinu
o Razina razumijevanja rada organizacije domacina
o U kojoj mjeri se organizacija domacdin preporuéuje za buduce pripravnistvo

Ekoloski aspekti koji su uzeti u obzir prilikom izvodenja uéenja.
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Analizirajte podatke prikupljene tijekom evaluacije procesa naukovanja, donesite
odluke i primijenite ih

Mentor i supervizor zajedno:
e Analizirajte prikupljene podatke

e Procijenite prikupljanje obrazaca koji se koriste (Prijave, Casopis za naukovanje, ankete,
certifikati ...)

e Procijenite u€inkovitost alata koji se koriste za upravljanje podacima
e Analizirajte ICT vjestine povezane s upravljanjem mentorima

e Procijenite sposobnost upravljanja informacijama

Dodatne e reference

http://kal07.splet.arnes.si/project-description/

http://kal07.splet.arnes.si/results/

https://learntowork.eu/wp-content/uploads/sites/19/2018/04/AQT English.pdf



http://ka107.splet.arnes.si/project-description/
http://ka107.splet.arnes.si/results/
https://learntowork.eu/wp-content/uploads/sites/19/2018/04/AQT_English.pdf

O projektu Apprentice Track i ovoj publikaciji

Praksa omogucuje studentima stjecanje vjestina i znanja, a tvrtkama
pruza pouzdan nacin za procjenu potencijalnih buducih zaposlenika i
iskoridtavanje svjezih perspektiva koje nude akademske zajednice.
Unato€ svojim prednostima, praksom je izazov upravljati, buduci da
je tesko uskladiti potrebe studenata i odredenih poduzecéa, posebice
kada se organizacije trebaju baviti velikom kolicinom studenata i,
shodno tome, podacima. Strukturirani komunikacijski kanali izmedu
poduzeca i studenata, robusni sustavi upravljanja i jasni protokoli
ocjenjivanja neophodni su za upravljanje tako slozenim sustavom
kako bi se omogucilo pokretanje vrijednih, stabilnih i odrzivih
programa prakse.

a*x Co-funded by the
il Erasmus+ Programme
of the European Union
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