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1 Uvod

O projektu

Prakti¢no izobraZevanje Studentom ponuja priloZnosti za pridobivanje novih ves&in in znanj
tako na delovhem mestu kot izven njega, hkrati pa podjetiem zagotavlja zanesljiv nacin
ocenjevanja in oblikovanja potencialnih zaposlitev v prihodnosti. Organizacije pridobijo tudi
nove perspektive, ki jih lahko ponudijo le Studenti, in sicer neposredno iz izobraZevanja. Kljub
vsem nastetim prednostim pa je praktino izobraZevanje zahteven proces za upravljanje.

Partnerji projekta Apprentice Track zelijo doseci naslednje cilje:

* Predlagati digitalni sistem za vodenje prakti¢nega izobrazevanja.
* Kreirati prototip orodja za vodenje praktiCnega izobrazevanija.

» Razviti in izvajati te€aj vodenja praktiCnega izobrazevanja.

* Preizkusiti in preveriti orodje v realnem okolju.

Vizija projekta je, da bo digitalno orodje za vodenje prakticnega izobrazevanja, ki bo razvito
med projektom:

» prepoznano kot model za izboljSanje kakovosti praktiénega izobrazevanja, ki bo Siroko
sprejeto;

» da ga bodo uporabniki v prihodnosti posodabljali in izboljSevali in

* bo podlaga za razvoj formalnih mednarodnih standardov in smernic.

Poslanstvo projekta je razviti digitalno orodje za vodenje, ki podpira tako izobrazevalne
institucije kot delodajalce in omogoca visokokakovostno izvedbo prakti€nega izobrazevanja.

Tecaj za mentorje

Pri vodenju prakticnega izobrazevanja ni pomembna samo uporaba orodja, temve¢ gre
predvsem za kompetence oseb, ki sodelujejo pri izvedbi praktiénega izobrazevanja. Oblikovali
smo te€aj po meri organizacij — predvsem malih in srednjih podjetij, ki bo zajemal naslednje
teme: kljuCne znacilnosti praktiChega izobrazevanja, njegovo umestitev v stratesko
nacrtovanje delovne sile, pridobitev podpore kolegov in vodstvenih delavcev, priprava
pogodbe za prakti¢no izobraZevanje, vodenje, mentoriranje in podpora Studenta, ocenjevanje
uspesnosti, vkljucevanje Studentov v delovno okolje.

Vir: https://learningportal.iiep.unesco.org/en/issue-briefs/improve-learning/teachers-and-
pedagogy/effective-and-appropriate-pedagoqgy.

Drzava izvajalka in moderatoriji

¢ Slovenija

Moderatorki: Metka Nosan in Mojca Sendelbah


https://learningportal.iiep.unesco.org/en/issue-briefs/improve-learning/teachers-and-pedagogy/effective-and-appropriate-pedagogy
https://learningportal.iiep.unesco.org/en/issue-briefs/improve-learning/teachers-and-pedagogy/effective-and-appropriate-pedagogy

1.1 Struktura tecaja

Tecaj za mentorje (predvidoma pet mentorjev v treh partnerskih drzavah) je razdeljen na tri
module, od katerih je vsak sestavljen iz petih tem (glej poglavje 1.3).

Vsak modul bo obsegal 26 ur v obdobju 14 dni (glej poglavje 1.2). To pomeni, da bo celotni
te€aj trajal 42 dni (79 ur). Prva spletna ura bo potekala kot uvod v posamezni modul.

Vsebine posameznih modulov: Modul 1 obravnava pripravo in nacrtovanje prakti¢nega
izobraZevanja s strani mentorjev; Modul 2 se nanasa na dejansko izvajanje prakticnega
izobraZzevanja in njegov potek, Modul 3 pa na postopke zakljuCevanja, ocenjevanja in

evalvacijo po koncu prakti¢nega izobraZevanja.

uvoD PRIPRAVA | PREDSTAVITEV | IZBOLJSANJE | ZAKLJUCEK
Vrsta ON-LINE DELO DOMA DELAVNICA V DELO DOMA ON-LINE
usposabljanja ZIVO
Predstavitev | Priprava Predstavitev IzboljSanje reditev | Pregled
vsebine reSitev za pripravljenih prakti¢nih izboljSanih
Modula 3. dane prakti¢ne | reSitev za primerov s reSitev.
primere na praktiéne primere | povratnimi
Aktivnosti Predstavitev | podlagi (mentorji). informacijami, Konéna
teme v mentorjevih prejetimi med vprasanja.
Modulu 3. izkusen;. Izmenjava dobrih | razpravami.
praks med Sklepi in
Razdelitev Po potrebi mentor;ji. Dokoncanje zakljucek.
prakti¢nih posvetovanje z prakti¢nih
primerov moderatorjem. | Moderiranje primerov z
med razprave in uporabo
mentor;ji. predstavitev predlaganih
podpornih podpornih
Studijskih gradiv Studijskih
(moderator). materialov in
drugih ustreznih
virov.
CAS 1ura 9ur 6 ur 9ur 1ura




1.2 Casovnica

Aktivnosti Stevilo ur Razdelitev ur po dnevih
UVOD: ON-LINE lura Dan 1
PRIPRAVA: DELO DOMA 9ur Dnevi 2-5
PREDSTAVITEV: DELAVNICA (V ZIVO) 6 ur Dan 6
IZBOLJSAVE: DELO DOMA Dnevi 7-9 za izboljSave
9ur Dneva 10-11 za povratne
informacije
Dneva 12-13 za zakljucek
ZAKLJUCEK: ON-LINE 1ura Dan 14
Skupaj (Modul 3) 26 ur 14 dni

1.3 Teme

e Prepoznavanje in umestitev Studentovega delovnega mesta (preverjanje ustreznosti
organizacije gostiteljice za usposabljanje) ter dolo€itev mentorjev.

¢ Poznavanje zakonodaje s podro€ja prakticnega izobrazevanja (vklju¢no z zakonskimi
dologili in zahtevami Studijskega programa, vsebino sporazuma, finanénim nacrtom ...).

e Oblikovanje nacrta mentoriranja in nacrta izvajanja prakticnega izobrazevanja,
dolocitev in izpolnjevanje zahtev iz Pogodbe o praktiCnem izobraZzevanju skupaj s
Studentom in organizatorjem prakticnega izobraZevanja v izobrazevalni instituciji

(vklju€no z naértom ocenjevanja).
e Sodelovanje pri izbiri Studentov.

e Iskanje ustreznih orodij v skladu z nacrtom izvajanja praktiChega izobraZzevanja
(vklju€no z zahtevami upravljanja kakovosti).

e Dejavnosti pred izvajanjem praktiChega izobrazevanja.

¢ VKkljuéitev Studenta v gostujoCo organizacijo.




Usposabljanje na delovnem mestu.
Spremljanje prakticnega izobrazevanja.

ReSevanje konfliktov: problemi, ki se lahko pojavijo med prakti€nim izobrazevanjem

(vkljuéno z upravljanjem tveganja).

Ocenjevanje Studentov: metodologija.

Ocenjevanje Studentov: merila in kazalniki.

Ocenjevanje praktiCnega izobraZevanja: samoevalvacija.

Ocenjevanje prakti€nega izobraZevanja: odnos Student — mentor.
Ocenjevanje praktiCnega izobrazevanja: odnos med izobrazevalno
organizacijo.

institucijo in



2 Aktivnhosti

2.1 ON-LINE PREDSTAVITEV

Predstavitev tem in primerov mentorjem

Uvod v vsako temo (5 minut), sledijo razprava in vpraSanja (5 minut), za 5 tem = 50 minut
(10 minut rezerve).

Za predstavitev lahko uporabljamo: Microsoft Teams, Business Skype ali ZOOM Meeting.
Podana bodo podrobna navodila, kaj se od njih pri€akuje v teh nalogah. Pripraviti bodo morali
nekaj pisnih reSitev za teme na primeru svoje organizacije ob upoStevanju posebnosti.

Zazeleni so predlogi za nove ali podobne teme, o katerih so razmi$ljali med reSevanjem teh
primerov.

Razdelitev zadolzitev med mentoriji — nacin:

Mentorji bodo imeli najprej priloznost povedati, pri kateri temi bi lahko imeli najve¢ koristi, ali
menijo, da lahko predstavijo najboljSe resitve. Vsak mentor bo dobil priloznost, da v eni minuti
predstavi, zakaj zeli prav dolo¢eno temo.

Ce Zeli ve¢ mentorjev isto temo, bomo opravili Zrebanije.

Predstavitev. metodologije ciljev SMART mentoriem

Specific — Specifiéni

Measurable — Merljivi

Achievable — Dosegljivi

Relevant — Ustrezni
Time-sensitive — Casovno omejeni



2.2 TEMA 1

Dejavnosti pred izvajanjem prakti€énega izobrazevanja

2.2.1 PREPARATION: WORK AT HOME

Naziv primera: Kako uspesno izvesti uvajanje na daljavo?

Kratek opis

Dobre priprave in uvajanje so v tesni povezavi z uspesno izvedbo prakti¢nega izobraZevanja.
Kaksne so po vasem mneniju te dejavnosti in kako jih izvajati, &e Student zivi v drugem mestu
in se jih ne more udeleziti pred zacetkom prakti¢nega izobrazevanja?

Naloga 1

Pripravite dokument, ki vsebuje tri dejavnosti predhodnega usposabljanja; nastejte moznosti
za usposabljanje na daljavo; opiSite obseg dejavnosti in osebe, ki jih bodo izvajale. Na podlagi
primera v svoji organizaciji pojasnite, kako bi bilo to izvedljivo. ZapiSite tri u€inkovite dejavnosti
predhodnega usposabljanja.

v

Cas

5 ur za pripravo, sestanke s sodelavci in raziskavo primera; 1 ura za posvetovanja; 2 uri za
pripravo predstavitve in 1 ura za ponovne pogovore s sodelavci.

Vprasanja, na katera o Zapivs';ite tri uéirlkovit_e de_javnosti uvajama Studentov.
. e Kaksne so moznosti za izvedbo na daljavo?

bodo odgovorili . - . _ . .
. L. e Kako dolgo naj po vaSem mnenju trajajo aktivnosti

mentorji — udelezenci uvajanja?

¢ Ali bi moral tudi mentor opraviti uvajanje?

e Opcija za vecja podjetja: imenujte Se dve osebi, ki lahko

v vasi organizaciji izvajajo uvajanje Studentov.

e Predstavitev

Didaktiéna orodja
e Razprava




2.2.2 PREDSTAVITEV: DELAVNICA V ZIVO

Scenarij za delavnico v zivo

Scenarij za delavnico v Zivo Time
Moderator:
Predstavitev strukture seminarja: 20 minut 30 minut

10 minut rezerviranih za druge aktivnosti

Naloga 1

Predstavitev naloge: 15 minut

Vprasanja in pripombe: 10 minut

Interaktivna dejavnost: 20 minut 45 minut
Moderator predstavi material: 20 minut 20 minut

Odmor za kavo 10 minut

Odmor za kosilo: 45 min




12

Predstavitev aplikacije 40 minut

Vprasanja 15 minut 65 minut
Kon¢ni zakljuéek moderatorja 15 minut

Skupaj minut 360
Skupaj ure 6

Predstavitev resitev s strani mentorjev

Naziv primera

Kako uspesno izvesti uvajanje na daljavo?

Tip predstavitve

Pojasnite, zakaj ste izbrali primer in kakSne so vase
izkusnje. Nato predstavite primer. Proucite gradivo in
sledite navodilom.

Casovnica

20 minut za predstavitev in 10-minut za povratne
informacije

Oblika pripravljene
predstavitve

Power Point, upostevajte navodila za pripravo PPT-
predstavitve.

Interaktivno skupinsko delo po predstavitvi — razvijanje reSitev

Zbiranje povratnih informacij.

Izmenjava dobrih in slabih primerov spremljanja.

Brainstorming za alternativne dejavnosti uvajanja — vsi udelezenci podajo vec idej brez sodb
in kritik. Da bi bil postopek uspeSen in ustvarjalen, se morajo vsi udeleZenci pocutiti varne, da
lahko podajo kakrsno koli idejo in bo le-ta sprejeta pozitivno. Vec je idej, boljSi je rezultat. Ideje
lahko zapiSete na samolepilne listke in jih nalepite na tablo. Ko so vse ideje zapisane, jih
razvrstite v skupine — podobne ideje gredo v eno skupino. Ko imamo nekaj skupin, udelezenci

razpravljajo o moznih reSitvah in jih podrobno razlozijo.




Izmenjava primerov dobrih praks med mentorji — nadalinji razvoj reSitev

Pojasnite, zakaj bi bil ta pristop primeren za vado organizacijo.

Rezultati: NOVA ZNANJA IN SPRETNOSTI

e Metoda kratkih informacij.

e Nova dokumentacija — zagotovljen bo informativni dokument organizacije,
dokument o tveganiju.

e Analiza organizacije gostiteljice.

Coaching/didakticne metode

Izpostavitev dobrih primerov iz prakse (drugih mentorjev)

Predstavitev Studiiskega materiala s strani moderatorja

Predstavitev: 15-20 minut

2.2.3 IZBOLJSANJE: DELO DOMA

Kratek opis

Na podlagi povratnih informacij, ki so jih mentorji prejeli na delavnici v zivo tako od
moderatorja kot drugih mentorjev, in na podlagi Studijskega materiala morajo mentor;ji
izboljSati svoje resSitve za dane primere — razvoj resitev.

Naloge za mentorije

Pregled opomb, zaklju¢kov in oblikovanih predlogov na delavnicah v zivo.
Konzultacije z drugimi mentorji.

Predstavitev mentorjev, ki so bili v takSnih ali podobnih polozajih.

Razvoj novih resitev.

Pregled predlaganega Studijskega materiala in predlog.

Mentorji bodo potrebovali podporo pri pripravi reSitev za uvajanje na daljavo. Poleg
predlog pa lahko oblikujejo tudi seznam dobrih primerov za uvajanje na daljavo.

Casovnica za aktivnosti

e 1,5 ure: pregled predlaganega Studijskega materiala
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1,5 ure: posvetovanje z mentorji in moderatorjem

1 ura: razvoj reSitev

2,5 ure: izpolnitev pripravljenih predlog

1,5 ure: dokonc&anije/ finalizacija

lura: vaje za uporabo funkcionalnosti aplikacije Apprentice Track

Predloge za primere najboliSe prakse

Mentorji morajo izpolniti predloge za izboljSano Studijo primera v delovnem zvezku za
mentorije.

2.2.4 SKLEP: ON-LINE

Kratek opis

Mentorji na zaklju€nem sre€anju ON-LINE drugim udelezencem predstavijo svoje izboljSane
konc¢ne reSitve primerov.

Pregled izboljSanih Predstavitev konénih resitev Studij primerov
reSitev

Predstavitev glavnih podrodij primera

Cas za vprasanja 10 minut za predstavitev

10 minut za povratne informacije
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2.3 TEMA 2

2.3.1 PRIPRAVA: DELO DOMA

Kratek opis

Pomembno je, da se vajenec v organizaciji gostiteljici poCuti dobrodoSel in ima dobro
komunikacijo ter sodelovanje z drugimi zaposlenimi. Glede na obi¢ajno kratko obdobije, ki ga
vajenci prezivijo v organizaciji gostiteljici, nekateri zaposleni neradi delijo svoje delovne
izkusnje; njihovo stalis€e je, da ni pomembno, saj bo Student tu le za kratek Cas. To v
kombinaciji s pomanjkanjem Studentskih izkuSenj povzro€i daljSi postopek za izpolnjevanje
nekaterih nalog, kar moti druge zaposlene in vzame veliko njihovega ¢asa.

Naloga 2 za mentorje

Napisite dokument in pripravite predstavitev, ki vklju€uje tri primere, kako motivirati zaposlene,
da pomagajo Studentom. Opredelite tristopenjski postopek vklju¢evanja in aktivnosti team
buildinga.

>

Cas trajanja

5 ur za pripravo, sestanke s sodelavci in raziskavo primera; 1 ura za posvetovanja; 2 uri za
pripravo predstavitve in 1 ura za ponovne pogovore s sodelavci.

Zapisite tri primere, kako motivirati zaposlene za pomo¢
Studentu.

Predlagajte postopek v treh korakih, kako uvesti in vkljuditi
Studente in jih povezati z zaposlenimi.
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Predlagajte, kako na hitro uvesti dejavnosti team buildinga za
zaposlene in Studente.

e Predstavitev

Didakti¢ dj
Idakticna orodja e Problemska metoda

PriCakovani rezultati e Mentorji bodo imeli vodnik in naért za povezovanije
(nove kompetence) zaposlenih in Studentov v organizaciji gostiteljici.

2.3.2PREDSTAVITEV: DELAVNICA V ZIVO

Scenarij za delavnico v Zivo
Prosimo, upoS$tevaijte in uporabite scenarij delavnice v Zivo (v poglavju 2.2.2).

Predstavitev resitev s strani mentorjev

Naziv primera Kako uspesno povezati Studenta z zaposlenimi?

Tip predstavitve Pojasnite, zakaj ste izbrali primer in kakdne so vaSe izkusnje.
Nato predstavite primer.

Casovnica 20 minut za predstavitev in 10 minut za povratne informacije
Oblika pripravljene Power Point
predstavitve

Interaktivno skupinsko delo po predstavitvi — razvijanje resitev
10 minut za “igre, ki prebijejo led.”

Zbiranje povratnih informacij.

Izmenjava dobrih in slabih primerov.

Mozganska nevihta.

1. primer — zmagovalec/porazenec: Dva udelezenca, 5-6 minut za vajo. Partner A deli
negativni dogodek s partnerjem B. To je lahko osebna zadeva ali z delovnega podrocja, vendar
naj bo dogodek resniCen. Nato partner A ponovno razpravlja o negativni izkusnji, a se
osredotoCa le na njene pozitivhe vidike. Partner B mu pomaga raziskati svetlo stran slabe
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izkusnje. Nato zamenjata vlogi. Cilj je, da udelezenci odkrijejo, kako se uciti iz izkuSenj in kako
se povezati med sebo;.

2. primer: Zbiratelji: sodelujeta dve ali ve¢ manjsSih ekip. Skupina je tako razdeljena v ekipe.
Sestavite seznam preprostih nalog, ki jih mora opraviti vsaka ekipa. Naloge lahko vklju€ujejo
npr. fotografiranje »sebka« z neznancem, fotografiranje stavbe ali predmeta okoli pisarne itd.
Vsakemu timu podajte seznam skupaj z rokom za njegovo izpolnitev. Ekipa, ki najhitreje opravi
naloge, zmaga. Cilj je povezovanje ekipe in razbijanje manjSih (pisarniSkih) skupin s
spodbujanjem ljudi k sodelovanju s sodelavci iz drugih oddelkov ali druzbenih krogov.

Izmenjava primerov dobrih praks med mentorji — nadaljnji razvoj reSitev
Loceno sre€anje z mentorjem z dobrimi izkuSnjami v zadevi.

Pojasnite, zakaj bi bil ta pristop primeren za va$o organizacijo.

Rezultati: NOVA ZNANJA IN SPRETNOSTI

Nacrt ukrepanja

Dejavnosti team buildinga

Kako bolje upravljati ljudi

Kako predvideti tezave, preden se zgodijo, in kako vnaprej pripraviti reSitve
Kako iz Studentov in zaposlenih izvabiti najboljSe

Coaching/didakticne metode

Navedite dober primer iz prakse, ki vas bo vodil do dobrih idej za povezovanje zaposlenih s
Studentom.

Predstavitev Studiiskega materiala s strani moderatorja

15-20 minut za predstavitev

2.3.31ZBOLJSANJE: DELO DOMA

Kratek opis

Na podlagi povratnih informacij, ki so jih mentorji prejeli na delavnici v zivo tako od
moderatorja kot drugih mentorjev, in na podlagi Studijskega materiala morajo mentoriji
izboljSati svoje reSitve za dane primere — razvoj resitev.
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Naloge za mentorje

Pregled opomb udeleZencev.

Konzultacije z mentorji.

Nadgradnja reSitev na podlagi povratnih informacij in Studijskega materiala.
Priprava navodil, kako Studenta uspesno integrirati v organizacijo gostiteljico.
Razvoj novih resitev.

Pregled predlaganega Studijskega materiala.

Casovnica za aktivnosti

1 ura: pregled opomb

1,5 ure: pregled predlaganega Studijskega materiala

1,5 ure: posvetovanje z mentorji in moderatorjem

1 ura: razvoj resitev

2,5 ure: izpolnitev pripravljenih predlog

1,5 ure: dokonc&anijeffinalizacija

1 ura: vaje za uporabo funkcionalnosti aplikacije Apprentice Track (Preberite
navodila za uporabnike AppT — za mentorje in upoStevajte navodila v razdelku
Spremljanje praktiCnega izobrazevanja, PoroCanje o napredku, da vkljucite nove
informacije o povezovanju Studentov z zaposlenimi in ocenite ta proces kot del
celotnega ocenjevanja.)

Predloge za primere najboljSe prakse

Mentoriji izpolnijo predlogo za izbolj$an Studijski primer v delovnem zvezku za mentorje.

2.3.4 SKLEP: ON-LINE

Kratek opis

Mentorji na zakljuénem srecanju ON-LINE drugim udelezencem predstavijo izboljSane konéne
resitve primerov.

Pregled izboljsanih Predstavitev konénih resitev Studij primerov
resitev

Predstavitev glavnih podrocij primera (10 minut)
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10 minut za predstavitev

10 minut za povratne informacije
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2.4 TEMA 3

2.4.1 PRIPRAVA: DELO DOMA

Kratek opis

Vsak Student je edinstven in zato usposabljanje zahteva osebni pristop. Pomembno je, da
Student pridobi znanje in veS&ine o panogi, v kateri opravlja prakti¢no izobrazevanje, prav tako
pa mora razvijati svoje mehke ves&ine. Nekateri vajenci so dobri pri tehni¢nih nalogah, a jim
primanjkuje mehkih znanj, potrebnih za uspeh v sluzbi, in se tega problema ne zavedajo.

Naloga 3 za mentorje

Oblikujte dokument, ki vsebuje resitve za usposabljanje mehkih vescin, strokovnih in tehnicnih
znanj. Pripravite scenarije igre vlog in primere dejavnosti za Studente.

>

Cas trajanja

5 ur za pripravo, sestanke s sodelavci in raziskavo primera; 1 ura za posvetovanja; 2 uri za
pripravo predstavitve in 1 ura za ponovne pogovore s sodelavci.

Napisite tri reSitve, kako usposobiti Studenta na strokovnem in
tehni€nem podroc¢ju kot tudi na podroc¢ju mehkih ves¢in.

ZapiSite scenarij “igre vlog”, v kateri “nezno/obzirno” govorite s
Studentom, ki se ne zaveda problema.

Zapisite scenarij “igre vlog”, ki prikazuje zgoraj navedeni primer,
vendar Student noce resiti problema.

Navedite primer za tri dejavnosti usposabljanja Studentov.

e Igraviog
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2.4.2 PREDSTAVITEV: DELAVNICA V ZIVO

Scenarij delavnice v zivo

Prosimo, upoStevaijte in uporabite scenarij delavnice v Zivo (v poglavju 2.2.2).

Predstavitev resitev s strani mentorjev

Naziv primera Kako Studenta uspesno usposobiti na vseh podrocjih
Vrsta predstavitve Pojasnite primer, zakaj ste ga izbrali, in kakSne so vaSe

izkusnje. Nato primer predstavite.

Casovnica 20 minut za predstavitev in 10 minut za povratne
informacije

Oblika pripravijene Power Point

predstavitve

Interaktivno skupinsko delo po predstavitvi — razvijanje resSitev

Zbiranje povratnih informacij.
Izmenjava dobrih in slabih primerov.

ZapiSite scenarij “igre vlog”, v kateri “nezno/obzirno” govorite s Studentom, ki se ne zaveda
problema.

ZapiSite scenarij “igre vlog”, ki prikazuje zgoraj navedeni primer, vendar Student noce resiti
problema.

lzmenjava primerov dobrih praks med mentorji — nadaljnji razvoj reSitev

Loceno sre€anje z mentorjem z dobrimi izkusnjami v zadevi.

Pojasnite, zakaj bi bil ta pristop primeren za vaso organizacijo.

Rezultati: NOVA ZNANJA IN SPRETNOSTI

¢ Novi dokument, ki vsebuje reSitve za usposabljanje mehkih in tehni¢nih vescin.
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e Kako usposobiti Studente na podrocju tehnicnih in netehninih znan;.
e |zboljSanje medosebnih ves¢in.

Coaching/didakticne metode

Navedite dober primer iz prakse, ki vas bo vodil do dobrih idej za igro vlog.

Predstavitev Studijskega materiala s strani moderatorja

Predstavitev: 15-20 minut

2.4.3 IZBOLJSANJE: DELO DOMA

Kratek opis

Na podlagi povratnih informacij, ki so jih mentorji prejeli na delavnici v zivo tako od
moderatorja kot drugih mentorjev, in na podlagi Studijskega materiala morajo mentor;ji
izboljSati svoje resSitve za dane primere — razvoj resitev.

Naloge za mentorje

Pregled opomb udelezencev.

Konzultacije z mentotji.

Nadgradnja reSitev na podlagi povratnih informacij in Studijskega materiala.
Priprava scenarijev za igro viog.

Razvoj novih resitev.

Pregled predlaganega Studijskega materiala.

Casovnica za aktivnosti

1 ura: pregled opomb

1,5 ure: pregled predlaganega Studijskega materiala

1,5 ure: posvetovanje z mentorji in moderatorjem

1 ura: razvoj resitev

2,5 ure: izpolnitev pripravljenih predlog

1,5 ure: dokonc¢anije/ finalizacija

1 ura: vaje za uporabo funkcionalnosti aplikacije Apprentice Track (Preberite
navodila za uporabnike AppT — za mentorje in upoStevajte navodila v razdelku
Spremljanje prakticnega izobraZevanja in poro€anje o napredku. Tako lahko
dokoncCate pripravo nacrta za ocenjevanje ob upoStevanju razvoja reSitev pri tej
temi.
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Predloge za primere najboljSe prakse

Mentoriji izpolnijo predlogo za izboljan Studijski primer v delovnhem zvezku za mentorje.

2.4.4 SKLEP: ON-LINE

Kratek opis

Mentorji na zaklju¢nem sre¢anju ON-LINE drugim udelezencem predstavijo izboljSane konéne
resSitve primerov.

Predstavitev kon&nih resitev Studij primerov

Predstavitev glavnih podrodij primera (10 minut)

10 minut za predstavitev

10 minut za povratne informacije
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25 TEMA 4

2.5.1 PRIPRAVA: DELO DOMA

Kratek opis

Spremljanje praktiCnega izobrazevanja je ena najpomembnejSih faz celotnega procesa.
Kriteriji so znani in doloCeni, vendar lahko pride do tezav, ¢e se Student ne strinja s podatki o
spremljanju. Ce se $tudent ne strinja z nizkimi ocenami, je tezava nastala v postopku
ocenjevanja pri mentorju.

Naloga 4 za mentorje

V dokument zapiSite korake/faze postopka za spremljanje morebitnih tezav, ki nastanejo med
prakti¢énim izobrazevanjem.

v

Cas trajanja

5 ur za pripravo, sestanke s sodelavci in raziskavo primera; 1 ura za posvetovanja; 2 uri za
pripravo predstavitve in 1 ura za ponovne pogovore s sodelavci.

e ZapiSite korake, s katerimi spremljamo Studenta, da
prepre€imo nastanek problemov.

e DoloCite Se dve osebi, ki sodelujeta v procesu
spremljanja Studenta.

e ZapiSite predloge, kaj storiti, Ce je bil Student nepravi¢no
ocenjen.

e Problemska metoda.
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2.5.2 PREDSTAVITEV: DELAVNICA V ZIVO

Scenarij delavnice v zivo

Prosimo, upos$tevaijte in uporabite scenarij delavnice v Zivo (v poglavju 2.2.2).

Predstavitev resitev s strani mentorjev

Pojasnite, zakaj ste izbrali primer in kakdne so vaSe izkusnje.
Nato primer predstavite.

20 minut za predstavitev in 10 minut za povratne informacije

Power Point

Interaktivno skupinsko delo po predstavitvi — razvijanje reSitev

Zbiranje povratnih informacij.
Izmenjava dobrih in slabih primerov.

Interaktivno skupinsko delo po predstavitvi — razvijanje reSitev

Loceno sre€anje z mentorjem z dobrimi izkusnjami v zadevi.
Pojasnite, zakaj bi bil ta pristop primeren za vaso organizacijo.

Rezultati: NOVA ZNANJA IN SPRETNOSTI

Nacrt korakov za spremljanje

Kako bolje ravnati z ljudmi?

Kako predvideti teZzave, preden se zgodijo, in zanje vnaprej pripraviti reSitve?
Postopek ocenjevanja in orodja

Metode ocenjevanja

Coaching/didakticne metode

Navedite dober primer iz prakse, ki vas bo vodil do dobrih idej s pomocjo problemske metode.

Predstavitev Studijskega materiala s strani moderatorja

Predstavitev: 15—-20 minut
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2.5.3 IZBOLJSANJE: DELO DOMA

Kratek opis
Na podlagi povratnih informacij, ki so jih mentorji prejeli na delavnici v zivo tako od

moderatorja kot drugih mentorjev, in na podlagi Studijskega materiala morajo mentor;ji
izboljSati svoje resitve za dane primere — razvoj resitev.

Naloge za mentorje

Pregled opomb udeleZencev.

Konzultacije z mentorji.

Nadgradnja reSitev na podlagi povratnih informacij in Studijskega materiala.
Priprava nacrtov aktivnosti.

Razvoj novih resitev.

Pregled predlaganega Studijskega materiala.

Casovnica za aktivnosti

1 ura: pregled opomb

1,5 ure: pregled predlaganega Studijskega materiala

1,5 ure: posvetovanje z mentorji in moderatorjem

1 ura: razvoj resitev

2,5 ure: izpolnitev pripravljenih predlog

1,5 ure: dokonc&anije/ finalizacija

1 ura: vaje za uporabo funkcionalnosti aplikacije Apprentice Track (Prosimo, preverite
dejavnost, ki je predlagana za prej$njo temo.)

Predloge za primere najboliSe prakse

Mentoriji izpolnijo predlogo za izboljSan studijski primer v delovhem zvezku za mentorje.

2.5.4 SKLEP: ON-LINE

Kratek opis

Mentorji na zaklju¢nem sre€anju ON-LINE drugim udelezencem predstavijo izboljSane konc¢ne
resitve primerov.

Predstavitev kon¢nih resitev Studij primerov

Predstavitev glavnih podrocij primera (10 minut)
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10 minut za predstavitev, 10 minut za povratne
informacije

2.6 TEMA 5

2.6.1 PRIPRAVA: DELO DOMA

Kratek opis

Ce mentor in $tudent skupaj ne delata dobro, to povzroéa tezave pri izvedbi praktiénega
izobraZevanja. Mentor ima lahko teZave pri komunikaciji s $tudentom. Student ima lahko
obcutek, da mu prakti¢no izobrazevanje zaradi slabega mentorstva ne daje veliko koristi.

Naloga 5 za mentorje

NapiSite dokument s seznamom reSitev reSevanja konfliktov (tri mozne nacine za reSitev
tezav).

v

Cas trajanja

5 ur za pripravo, sestanke s sodelavci in raziskavo primera; 1 ura za posvetovanja; 2 uri za
pripravo predstavitve in 1 ura za ponovne pogovore s sodelavci.

Zapisite tri mozne nacine reSevanja problemov.

NapiSite scenarij igranja vlog o nacinu komuniciranja mentorja s
Studentom o resSitvi problema.

NapiSite postopek, kako spremeniti metode mentoriranja in v
katerih primerih lahko to naredimo.
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V organizaciji gostiteljici poimenujte Se dve osebi (polozaja), ki bi
morali sodelovati pri reSevanju problema.

e Igraviog
e Metoda reSevanja problemov

2.6.2 PREDSTAVITEV: DELAVNICA V ZIVO

Scenarij delavnice v zivo

Prosimo, upoS$tevaijte in uporabite scenarij delavnice v Zivo (v poglavju 2.2.2).

Predstavitev resitev s strani mentorjev

Pojasnite, zakaj ste izbrali primer in kakdne so vaSe izkusnje.
Nato primer predstavite.

20 minut za predstavitev in 10 minut za povratne informacije

Power Point

Interaktivho skupinsko delo po predstavitvi — razvijanje resSitev

Zbiranje povratnih informacij.

Izmenjava dobrih in slabih izkuSen,;.

Igra vlog: NapiSite scenarij za igro vlog, v kateri mora mentor komunicirati in se pogovarjati s
Studentom z namenom reSitve nastalega problema. En udelezenec naj tako igra vlogo
Studenta in drugi udelezenec vlogo mentorja; pomislite na vse argumente in nacine zavra¢anja
predlaganih reSitev s strani Studenta.

lzmenjava primerov dobrih praks med mentorji — nadaljnji razvoj reSitev

Loc€eno sre€anje z mentorjem z dobrimi izkuSnjami v zadevi.

Pojasnite, zakaj bi bil ta pristop primeren za vaSo organizacijo.

Rezultati: NOVA ZNANJA IN SPRETNOSTI
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e Upravljanje tveganj
e Postopek za reSevanje konfliktov
e Kako predvideti teZave, preden se zgodijo, in kako pripraviti reSitve vnaprej

Coaching/didaktine metode

Navedite dober primer iz prakse, ki vas bo vodil do dobrih idej s pomocjo igre viog.

Predstavitev Studijskega materiala s strani moderatorja

Predstavitev: 15-20 minut

2.6.31ZBOLJSANJE: DELO DOMA

Kratek opis
Na podlagi povratnih informacij, ki so jih mentorji prejeli na delavnici v zivo tako od

moderatorja kot drugih mentorjev, in na podlagi Studijskega materiala morajo mentor;ji
izboljSati svoje resSitve za dane primere — razvoj resitev.

Naloge za mentorje

Pregled opomb udelezencev.

Konzultacije z mentotji.

Nadgradnja reSitev na podlagi povratnih informacij in Studijskega materiala.
Priprava nacrta postopkov in scenarija za igro vlog.

Razvoj novih resitev.

Pregled predlaganega Studijskega materiala.

Casovnica za aktivnosti

1 ura: pregled opomb

1,5 ure: pregled predlaganega Studijskega materiala

1,5 ure: posvetovanje z mentorji in moderatorjem

1 ura: razvoj resitev

2,5 ure: izpolnitev pripravljenih predlog

1,5 ure: dokonc¢anije/ finalizacija

1 ura: vaje za uporabo funkcionalnosti aplikacije Apprentice Track (orodje trenutno
ne podpira reSevanja konfliktov)
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Predloge za primere najboljSe prakse

Mentorji izpolnijo predlogo za izboljSan Studijski primer v delovhem zvezku za mentorje.

2.6.4 SKLEP: ON-LINE

Kratek opis

Mentorji na zakljuénem sre€anju ON-LINE drugim udelezencem predstavijo izboljS8ane kon¢ne
resitve primerov.

Predstavitev kon¢&nih resitev Studij primerov

Predstavitev glavnih podrocij primera (10 minut)

10 minut za predstavitev,

10 minut za povratne informacije




O projektu Apprentice Track in tej publikaciji

Prakti¢no izobrazevanje Studentom omogoca pridobivanje ves€in in
znanja, hkrati pa podjetjem nudi zanesljiv nacin za oceno potencialnih
zaposlitev v prihodnosti in koristi iz novih perspektiv akademikov.
Kljub tem prednostim je obvladovanje praktiénega izobrazevanja
zahtevno, saj se potrebe Studentov in doloCenih podijetij tezko
ujemajo, zlasti kadar se morajo organizacije spoprijeti z vecjim
Stevilom Studentov in posledicno s podatki. Za upravljanje tako
zapletenega sistema so potrebni strukturirani komunikacijski kanali
med podjetji in Studenti, obsezni sistemi upravljanja in jasni
ocenjevalni postopki. Le tako je mogoce omogociti zagon stabilnih in
trajnostnih programov prakticnega izobrazevanja.
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